Kontro"erad Lidingé Bilteknik ar en Kontrollerad Bilverkstad. Vad
B.I k t d innebar det for dig som kund? Vad ar Kontrollerad
liverksia Bilverkstad och vad innebar den gréna punkten?

KONTROLLERAD BILVERKSTAD, den gréna punkten, dr ett samar-
bete mellan Motorbranschens Riksférbund (mrr), Bilindustriféren-
ingen (BiL Sweden), Petroleumhandelns Riksférbund (prr), Konsu-
mentverket (kov), Motorméannens Riksférbund (m), Bilprovningen
och bilférsakringsbolagen.

Idag ér hilften av landets bilverkstdder anslutna till Kontrollerad
Bilverkstad. Dessa lamnar alltid garantier och du far alltid veta vad
det kostar — i forvag.

Kontrollerad Bilverkstad startade sin verksamhet 1996 och fran ar
2000 kan dven motorbranschens skadeverkstider ansluta sig till
systemet.

Den groéna punkten innebér att verkstaden alltid uppfyller de vill-
WWW.KDbBV.NU kor som stalls for att bli godkand som Kontrollerad Bilverkstad.
For att ge dig garanti att villkoren ar uppfyllda ingar dessa verkstader i ett system dar de far
oanmalda stickprovskontroller av reparationsarbetet men dér det dven sker en kontroll av
att verkstaden uppfyller alla krav vad giller prisuppgifter o.s.v.

Varfor ska jag anvanda en KBV-verkstad?
Darfor att det ger dig som kund trygghet och kvalité!

For att sakra kvaliteten pa de service- och reparationsarbeten som bilverkstaderna utfér och
samtidigt underlatta for dig som kund, har branschen tillsammans med Konsumentverket,
Motormannens Riksférbund, Bilprovningen och bilforsakringsbolagen byggt upp ett frivil-
ligt system for kvalitetssakring — Kontrollerad Bilverkstad.

Valjer du en Kontrollerad Bilverkstad kan du alltid férvanta dig ett fackméssigt utfort arbete.
Du kan ocksa forvinta dig att det slutliga priset stimmer med den prisuppgift du fatt pa
forhand och att verkstaden gor allt for att l6sa eventuella reklamationsarenden sa smidigt
som moijligt.

For att du ska vara saker pa att verkstaden lever upp till de har kraven gors slumpmassiga
och oanmalda stickprovskontroller pa de bilar som verkstaden reparerat. Kontrollerna ut-
fors av Bilprovningen eller Motorménnens Testcenter.

Verkstaden staller upp pa slumpmassiga och oanmalda kontroller

Vid stickprovskontrollerna synas den tekniska kvaliteten pa de arbeten som utforts. Da
kontrolleras ocksa att de arbeten som bestéllts och debiterats verkligen gjorts och att de ar
fackmassigt utforda.

Klara besked redan nar du lamnar bilen
Verkstaden tillampar de villkor som Konsumentverket tagit fram i samarbete med branschen,
"Verkstadens reparationsvillkor”. I kundmottagningen kan du fa villkoren i dess helhet.






